
Итогиработы с обращениями граждан в Администрации Петропавловского районаза 2023 год
В 2023 году в Администрацию Петропавловского района поступило49 письменных обращений граждан, из них 17 в электронном виде (35% отобщего количества обращений), 4 обращение рассмотрено на личном приёме,1 устное обращение.Из общего количества письменных обращений непосредственно к главерайона поступило 34 обращения, из Администрации Президента РоссийскойФедерации поступило 5 обращений, из Администрации Губернатора иПравительства Алтайского края – 6 обращений, 1 обращение от депутатаГосударственной думы РФ, 1 – из МЧС России, 1 – из инспекции финансово-экономического контроля, 1 обращение перенаправлено по компетенции.8 обращений направлены гражданами, проживающими за пределамиПетропавловского района, из них 2 направлены в вышестоящие органы.В 2022 году в Администрацию Петропавловского района поступило83 письменных обращений граждан, из них 31 в электронном виде (37% отобщего количества обращений), 1 обращение рассмотрено на личном приёме.В 2021 году в Администрацию Петропавловского района поступило58 письменных обращений граждан, из них 40 в электронном виде (70% отобщего количества обращений). Из них непосредственно к главе районапоступило 33 обращения.В 2023 году общее количество обращений уменьшилось на 41%.Количество повторных обращений увеличилось в сравнении с 2022 годом.Всего 3,7% заявителей, от общего числа зарегистрированных, были неудовлетворены решением своих проблем и обратились повторно.Тематический анализ обращений показал, что самымимногочисленными являются вопросы улучшения жилищных условий,бродячих собак, социальные и земельные вопросы.По результатам рассмотрения письменных и устных обращений граждан10 были решены положительно, по остальным даны разъяснения о порядке ихреализации. 5 обращений перенаправлено по компетенции.При необходимости для рассмотрения некоторых обращений, рабочиегруппы выезжали к заявителю для оценки ситуации и принятия решений наместе. Все обращения граждан рассмотрены в сроки, установленныезаконодательством.В Администрации района составлены и утверждены графики приемаграждан главой района, его заместителями, руководителями структурныхподразделений. Графики приема размещены на сайте Администрации районаи на информационном стенде в вестибюле Администрации района.Посетители могут свободно прийти на прием к любому должностному лицу,обозначенному в графике.



Сравнительная таблица по тематике письменных обращений граждан№п/п 2023 2022 20211. Улучшение жилищных условий 5 6 72. Ремонт дорог и очистка их от снега 1 2 53. Бытовые вопросы 5 7 14. Благоустройство 4 3 55. Коммунальное хозяйство 2 4 76. Транспортные вопросы 2 1 27. Социальные вопросы 3 9 18. Материальная помощь 1 0 09. Получение льгот 1 1 010. Вопросы сельского хозяйства 0 26 311. Земельные вопросы 3 3 512. Нарушение законодательства 0 2 613. Паводок 0 1 314. Бродячие собаки 4 0 015. Ремонт аварийных мостов 0 0 116. Оказание помощи семьям участников СВО 117. Другие вопросы 22 19 12Количество вопросов 54 84 58
Структура обращений, поступивших на рассмотрение в Администрациюрайона в 2023 году, в разрезе сельских поселений представлена в таблице:Наименованиесельсовета Всегообращений

В том числе:количество обращений в вышестоящиеорганыВсего ПрезидентРФ ПравительствоАлтайскогокрая

ГосударственнаяДума РФ
Алексеевский 3 0 0 0 0Антоньевский 3 1 0 0 1Зеленодольский 2 1 0 1 0Камышенский 16 4 1 3 0Николаевский 3 2 1 0 0Новообинский 4 3 2 1 0Паутово 2 0 0 0 0Петропавловский 12 0 0 0 0Соловьихинский 1 0 0 0 0Обращения сэлектроннымадресом

8 2 1 1 0


